Oppeprotsessi korraldamise alused —- STAR7REK UU
ULDPOLOMUSED

Koolitusfirma on taiendkoolituseasutus, mis tegutseb tdiskasvanute hariduse majandustegevuse
loa alusel.

Taienddppe korraldamisel lahtutakse Tdiskasvanute hariduse seadusest, tdienddppe standarditest
ja muudest asjakohastest digusaktidest ning dokumentidest.

Koolitusfirma korraldab taiskasvanute kutsealast koolitust.

Oppetdd toimub aastaringselt kursustena. Kursuse maht méddetakse akadeemilistes tundides (iiks
akadeemiline tund = 45 minutit).

Kursused toimuvad gruppides.

Koolitusfirma moodustab Gppijate grupid, lahtudes sama taseme ja vajadustega Gppijatest,
vOimaluse korral.

Kdik koolitusega seotud muudatused kajastatakse koolitusfirma veebilehel.

Kdik pakutavad kursused avalikustatakse koolitusfirma veebilehel.

OPPIVATE ISIKUTE VASTUVOTU JA VALJAARVAMISE TINGIMUSED

Registreerimine kursustele toimub koolitusfirma veebilehe, e-posti voi telefoni teel
(kontaktandmed on veebilehel).

Grupi moodustamine pdhineb tellija juhtkonna soovil korraldada to6tajatele eesti keele kursused,
esitades grupikoolituse taotluse.

Koolituse koordinaator korraldab eelneva kokkuleppe (6ppeplaan, kursuse alguskuupéevad,
sobivus kodikidele tootajatele) ja aitab korraldada eeltestimist, et madrata dppijate taset eesti keele
Oppimiseks. Tavaliselt kasutatakse online testi (https://viktoriin.meis.ee/soeltest/), selle
paberkandjal voi elektroonilisel versioonil koolitusfirma veebilehel
(https://star7rek.online/?page_id=193).

Lisaks sGImitakse eelnevalt, vastavalt valitud dppeplaanile ja keele tasemele, mis on maaratud
eeltestimise kaigus, leping dpetajaga. Kdik dpetajad labivad akseptatsiooni.

Koolitusfirma hangib 6ppematerjalid vastavalt litsentseeritud dppekavale ja ppijate arvule,
kellele on antud dppeks luba, iga grupi kohta eraldi.

Umbes (ks nédal enne kursuse algust vGtab koolituse koordinaator tGihendust tellija juhtkonnaga, et
kinnitada Gppijate osalus, kokkuleppida aeg ja koht, mis on varem otsusega kokku lepitud.

Kui dppijate arv grupis vaheneb koolituse kaigus, lepivad edasised dppetingimused kokku tellija
juhtkonnaga.

Koolitusfirma jatab endale diguse kursus tiihistada, kui grupp ei vasta eelnevalt kokkulepitud
arvule.

Oppija valjaarvamine toimub isikliku kirjaliku avalduse alusel, t66lt lahkumise v&i ilma méjuva
pdhjuseta puudumise téttu.

Koolitusfirma voib lepingu Uhepoolselt I6petada ilma ette teatamata, kui tellija juhtkond ei tasu
Oppetasu digeaegselt, kahjustab koolitusfirma vara v8i mainet.

OPPETASU JA TAGASTAMINE

Koolitusfirma korraldab eesti keele kursuseid tasulise dppe alusel, mille eest maksab 6ppija ise,
tema todandja v6i muu vastav isik.

Oppetasu tuleb tasuda esitatud arve alusel kalendrikuu 18pus, mille jooksul koolitus toimus,
vastavalt tegelikult 1&biviidud akadeemilistele tundidele. Arved esitatakse maksjale jooksva
kalendrikuu viimasel paeval voi jargmise kalendrikuu esimesel paeval, eelnevalt kokkulepitud
saamisviisiga.

Kursuse kaigus dppija loobumise korral, kui koolitusfirmat on sellest teavitatud, arve selle dppija
kohta I6petatakse alates teavituse saamise kuupéevast ja tegelikust osalusest.


https://viktoriin.meis.ee/soeltest/
https://star7rek.online/?page_id=193

Kui kursuse osaleja puudub digustatud pohjusel, ei vdhenda see Gppetasu ja tasu ei tagastata.
Osalise tasu tagastamine toimub juhul, kui 6ppija on varakult teatanud kursusest loobumisest, kuid
koolitusfirma on juba arve tasu kétte saanud.

4, VALJASTATAVAD DOKUMENDID

« Ope loetakse 18petatuks, kui 8ppija on taitnud dppekava tdielikult. Ldpetamist kinnitab
koolitusfirma véljastatud Tunnistus.

o Osavotutdend valjastatakse dppijale ka juhul, kui ta ei saavutanud dppekava ndutavaid tulemusi
vOi osalus oli alla 70% kursuse mahust.

o Véljastatud Tunnistused/Osavdtutdendid nummerdatakse.

e Tunnistused/Osavdtutdendid voivad olla ka elektroonilises vormis.

e Tunnistused valjastatakse eesti ja inglise keeles.

5. OPPIJA OIGUSED JA KOHUSTUSED Oppija digused koolituse ajal:

o Tutvuda koolitusfirma dppekorralduse ja 6ppekavaga ning saada lisainfot koolituse kohta;

o Osaleda dppes vastavalt dppekavale;

e Saada Tunnistus pérast koolituse I6petamist;

o Saada Osavotutdend, kui hindamine ei toimunud vGi Gpitulemused ei saavutatud.

Oppija kohustused:

o Pérast kursusele registreerimist osaleda 6ppetdos;

o Teavitada koolitusfirmat kursusest loobumisest;

o Teavitada koordinaatorit ja dpetajat kdigist puudumistest mdjuvatel pdhjustel;

o Jargida sisekorra ndudeid, tddohutust ja tuleohutust;

o Hoolitseda koolitusfirma varade, dppematerjalide ja td6vahendite eest;

o Kaituda vastavalt Gldtunnustatud tGhiskonnanormidele.

Taiendavad piirangud:

Kursuse ajal on Gppijal keelatud tarvitada, omada vdi levitada alkoholi, narkootikume,
tubakatooted vGi nende asendajaid (nt elektroonilised sigaretid).
Koolitusfirma jatab endale diguse kdrvaldada vGi kursuselt vélja arvata sisekorra rikkumise korral.

ISIKUANDMETE KAITLEMISE ULDPRINITSIIDID

Koolitusfirma jargib Avaliku teabe seadust ja Isikuandmete kaitse seadust.

Isikuandmeid, sealhulgas dokumente, séilitatakse ainult nii kaua, kui on vajalik eesmargi
saavutamiseks v@i seaduse nduet taitmiseks.

Osalejate isikuandmed ei kuulu kolmandatele isikutele avaldamisele.

Kursuste korraldamiseks kogub STAR7REK UU jargmised andmed: a) ees- ja perekonnanimi; b)
isikukood; c) kontaktandmed (telefon, e-posti aadress).

Andmeid kasutatakse juriidiliste kohustuste taitmiseks ja lepingu elluviimiseks.

VAIDLUSTE LAHENDAMISE KORRALDUS

Kadigil klientidel, nende seaduslikel esindajatel, partneritel ja koolitusfirma kilastajatel on digus
esitada ettepanekuid ja kaebusi.

Ettepanekuid ja kaebusi esitatakse ainult Kirjalikult.

Suuliselt vdib ettepanekuid ja kaebusi esitada otse koolituse koordinaatorile, kui esitaja ei soovi
Kirjalikku vastust ja probleem saab koheselt lahendada.



Eelkdige lahendatakse dppeprotsessist tulenevad vaidlused labirddkimiste teel. Kui kokkuleppele
ei jouta, lahendatakse vaidlused vastavalt Eesti Vabariigi kehtivatele seadustele.

OPPEPROGRAMMIDE KVALITEEDI TAGAMISE TINGIMUSED

Oppekavad koostatakse vastavalt Taiskasvanute hariduse seadusele, kutsedppe ja taienddppe
standarditele ning juhistele.
Oppekava pohineb sihtriilhma vajadustel ja dpitulemustel.
Oppekavad on kattesaadavad koolitusfirma veebilehel.
Taienddppe Oppekava peab sisaldama vahemalt:
o Oppekava nimetus;
oppegrupp;
Opitulemused;
kursuse eeltingimused;
kogu dppe maht, sealhulgas auditoorne, praktiline ja iseseisev too;
Oppe sisu;
Opikeskkonna kirjeldus;
Oppematerjalide loetelu;
kursuse I6petamise tingimused ja valjastatavad dokumendid;
o kvalifikatsiooni, hariduse voi toékogemuse nduded Gpetajale.
Oppekavad vaadatakse regulaarselt {ile ja ajakohastatakse, et tagada seaduslikkuse,
eesmargipdrasuse ja dppijate vajaduste taitmine.
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OPPEKESKKONNA KVALITEEDI TAGAMISE TINGIMUSED

Kdik kursused avalikustatakse STAR7REK UU veebilehel.

Kursusele registreerimine toimub e-posti teel, mis on avaldatud veebilehel.

Oppeklassid kontrollitakse eelnevalt, vajadusel taiustatakse, et need vastaksid t66- ja
hlgieeninduetele, tuleohutuse ja elektriohutuse seadusele.

Klassid on varustatud kaasaegse dppetehnikaga (projektor, sulearvuti, tahvel jne).

Lauad ja toolid on paigutatavad vastavalt valitud Gpetamismetoodikale.

Toitlustus ja kohvipausid: 16una ei kuulu kursuse maksumusse, valja arvatud juhul, kui on teisiti
margitud.

Oppematerjalid: iga osaleja saab dpikuid ja todvihikuid vastavalt litsentseeritud Gppekavale.
Materjalid v@ivad olla paberkandjal vdi elektrooniliselt.

Materjalid on kaasaegsed, sobivad tasemele ja vajalikud eesmarkide saavutamiseks.
Materjalid koostatakse autoridiguse seadusega kooskdlas ja ei riku kellegi Gigusi.
Elektrooniline 6pe voimaldab osaliselt vi téaielikult dppida digivahendite abil (Zoom, Teams,
Viber jne).

. OPETAJATE KVALITEEDI TAGAMISE TINGIMUSED

Kdik Gpetajad omavad kutseharidust vdi kvalifikatsioonitunnistust ja kogemust téiskasvanute
dpetamisel.

Opetajate t66 tulemusi hinnatakse suulise ja kirjaliku tagasiside alusel.

Kui dpetaja t66 osas korduvad kaebused, kaalub koolitusfirma Gpetaja vahetust.

Opetaja jargib vaartuspdhimétteid, avatust, ausust ja valmisolekut aidata.

Teoreetiline 6petus toetub praktilistele ndidetele.

. TAGASISIDE KOGUMINE JA ANALUUS

Kursuse I6pus tdidab iga osaleja tagasisideankeedi, hinnates kursuse sisu, dpetajat ja koolitust.



Tagasisidet saab anda paberkandjal, e-posti teel (info@star7rek.online), veebilehel
(https://star7rek.online/?page_id=72) vdi Google vormi kaudu
(https://docs.google.com/forms/d/14gxVIntQDQYKbZ6 _EQOjZMzDu5mvLnfxSmyguwBkI6VA/e
dit).

Tagasiside on anontumne ja vajalik koolitusfirma t60 parandamiseks.

Kogutud info analiilisitakse ja vajadusel tehakse muudatusi dpetajate valikus, dppekava mahus ja
koolituse korralduses.

Oppija nbusolekul avaldatakse tagasiside veebilehel.

Tagasiside tditmine on soovitatav, kuid mitte kohustuslik.
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